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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG INSPEKCJI z dnia 12 lipca 2024
1. Wstep
1.1. Ninigjsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug (dalej jako: ,OWSU") okreélaja zasady na jakich IReast sp. z 0.0. z
siedzibg w Mataszewiczach Matych (dalej jako: ,IReast”) Swiadczy ustugi inspekcii.
1.2. IReast moze $wiadczy¢ ustugi na rzecz przedsiebiorcéw bedacych osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub
jednostkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej (zwanych dalej jako: ,Kontrahent”).

2. Warunki Swiadczenia Ustug

2.1 IReast $wiadczy ustugi inspekcji z nalezytg staranno$cig i profesjonalizmem.

2.2 IReast Swiadczy swoje ustugi w oparciu o instrukcje i wytyczne Kontrahenta (potwierdzone i zaakceptowane przez
IReast ,potwierdzeniem przyjecia zlecenia”).

2.3 IReast w celu wykorzystania ustug wykorzystuje polskie i zagraniczne normy i metodyki, a takze zwyczaje i praktyki
oraz inne metody, jezeli zostang uznane przez IReast (w danych warunkach) za odpowiednie merytorycznie, technicznie,
eksploatacyjnie i finansowo.

2.4 Wszelka dokumentacja, niezbedna do realizacji zlecenia, przekazana IReast przez Kontrahenta lub wskazane

przez niego strony trzecie, a takze umowy, kontrakty, zlecenia traktowane sg jako informacje poufne.

2.5 Za wykonane Kontrahent zobowigzany jest do zaptaty na rzecz IReast uméwionego wynagrodzenia w momencie
przyjecia zlecenia do realizacji.

2.6 Jezeli wynagrodzenie, o ktorym mowa w pkt 2.5 powyzej nie zostanie ustalone przez strony zlecenia, z jakichkolwiek
przyczyn, IReast jest uprawniony do zgdania od Kontrahenta zaptaty wynagrodzenia ustalonego zgodnie ze stawka
podstawowg obowigzujacg w IReast za dany rodzaj ustugi.

2.7 Stawka podstawowa wynika z oferty przekazanej Kontrahentowi w momencie negocjaciji zlecenia.

2.8 Z wykonanej ustugi inspekcji IReast wystawia raporty. Dokumenty te zawierajg informacje ustalone na etapie
przyjmowania zlecenia. IReast nie ma obowigzku odnosi¢ sie, ani raportowac faktéw lub okolicznosci, ktére wykraczajg
poza zakres zlecenia.

2.9 IReast podejmuje sie wykonania ustugi inspekcji wytacznie w uzgodnionym z Kontrahentem zakresie.

2.10 Raport wystawiony przez IReast jest przeznaczony wytacznie na uzytek Kontrahenta.

211 Jezeli Kontrahent wymaga przedstawienia Raportu stronie trzeciej, IReast nie ponosi wobec tego podmiotu
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci. Zaden podmiot, poza Kontrahentem, nie moze podnosié jakichkolwiek roszczen wobec
IReast lub podwykonawcéw IReast, wynikajacych z faktu otrzymania, posiadania i korzystania z raportu opracowanego
przez IReast.

2.12 IReast moze podzleci¢, czes¢ lub cato$¢ zleconej ustugi, do podwykonawcy, o ile Kontrahent wyrazi na to zgode.
Wyrazenie zgody przez Kontrahenta na zlecenie podwykonawcy czesci lub catosci ustugi bedzie stanowi¢ jednoczes$nie
upowaznienie IReast do ujawnienie podwykonawcy wszelkich informaciji niezbednych do wykonania podzleconej ustugi, w
tym informacii, ktére moga stanowi¢ informacje poufne Kontrahenta.

2.13 Raporty z wykonanej ustugi inspekcji sporzadzane przez IReast bedq odzwierciedlaty tylko fakty zarejestrowane w
czasie inspekciji, wylacznie w granicach otrzymanych zlecen, instrukcji, itp. IReast nie jest zobowigzany do zgtaszania
jakichkolwiek faktow i okoliczno$ci, ktdre nie zostaty ujete w otrzymanych instrukcjach dotyczacych zlecenia.

2.14 Wszelkie probki przechowywane sg maksymalnie przez 3 miesigce lub taki krétszy okres na jaki pozwala natura probki.
Po uptywie danego okresu IReast nie ponosi odpowiedzialnosci za prébki. Probki po tym okresie bedg zwracane
Kontrahentowi lub likwidowane wedtug uznania IReast. W przypadku zwrdcenia probek Kontrahentowi IReast jest
uprawniony do naliczenia i zadania zwrotu od Kontrahenta kosztéw pakowania i transportu probki.

3. Obowiazki Kontrahenta

3.1 Kontrahent jest zobowigzany do udzielenia wszelkich wymaganych informaciji dotyczacych zakresu zlecenia z
odpowiednim wyprzedzeniem czasowym, co umozliwi jego prawidtowa realizacje, w terminie ustalonym przez strony.

3.2 Kontrahent jest zobowigzany zapewni¢ dostep przedstawicielom IReast do towaru i/lub Srodkéw transportu, w
zalezno$ci od zakresu zlecenia, w celu sprawnej realizacji zlecenia.

3.3 Kontrahent podejmie niezbedne kroki eliminujace ewentualne przeszkody lub przerwy mogace wptyna¢ na czas
realizacji zlecenia.

3.4 Kontrahent ma obowigzek powiadomi¢ IReast, w trakcie uzgodnien, co do zakresu zlecenia, o wszelkich zagrozeniach
wystepujacych lub mogacych wystgpi¢ podczas realizacji zlecenia, w szczegolno$ci o: radioaktywno$ci, materiatach
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toksycznych, wybuchowych, zagrozeniach $rodowiskowych, zdrowotnych oraz wymaganiach formalno-prawnych, ktére
mogtyby lub mogq mie¢ wptyw na zachowanie przedstawicieli IReast lub na wykonanie ustugi przez IReast.

3.5 Kontrahent zobowigzuje si¢ do realizacji ptatnosci w terminie, o ile w trakcie ustalania warunkéw realizacji zlecenia
termin ten nie zostat okre$lony inaczej, 14 dni od daty wystawienia faktury.

3.6 IReast ma prawo naliczania odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych wraz z zryczattowang
rekompensatg za koszty odzyskiwania naleznosci, o ktérej mowa w art. 10 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych.

3.7 W przypadku, gdy kontynuacja lub ukonczenie zlecenia przez IReast zostanie uniemozliwione z przyczyn niezaleznych
od IReast, Kontrahent zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia za zlecenie proporcjonalne do nakfadu pracy wykonanej
przez IReast. W takim przypadku IReast bedzie zwolniona z odpowiedzialno$ci za nieukofczenie zlecenia.

3.8 Kontrahent zobowigzuje sie¢ do nie wyrazania sprzeciwu wobec przeprowadzania obserwacji pracy Jednostki
Inspekcyjnej |IReast w trakcie realizacji ustugi inspekcji dla potrzeb akredytacji w procesach oceny i nadzoru
przeprowadzanych przez PCA i/lub inne organizacje miedzynarodowe.

4. Odpowiedzialnos$¢ IReast

4.1 IReast zobowigzuje sie zachowac nalezytg staranno$¢ i umiejetnosci przy realizacji ustug i zgadza sie ponie$¢
odpowiedzialnos¢ na zasadzie winy wytacznie w przypadkach udowodnionego poniesionej przez Kontrahenta szkody w
zwiazku z dziataniem lub zaniechaniem IReast, z zastrzezeniem pkt 3.7 OWSU.

4.2 Odpowiedzialnos¢ IReast odnosic¢ si¢ bedzie do zakresu skargi i/ lub odwotania zwigzanej ze szkodg Kontrahenta
powstatg w sposob posredni w zwigzku z wykonywang przez IReast ustuga.

4.3 Odpowiedzialnos¢ IReast, w kazdym przypadku, ograniczona jest do kwoty wynagrodzenia ustalonego za wykonanie
ustugi przez IReast.

4.4 |Reast nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek inne skargi i/lub odwotania majace zwigzek z ustuga, a
spowodowane przez strony trzecie,

4.5 |Reast nie jest ubezpieczycielem ani gwarantem jakoSci lub ilosci kontrolowanych lub badanych towaréw,

wyrobow i materiatdw oraz nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci w tej mierze.

4.6. Kontrahent zainteresowany zabezpieczeniem przed ewentualng utratg wartosci towaru lub jego
zniszczeniem/uszkodzeniem winien wystapi¢ o stosowne ubezpieczenie swojej transakcji handlowe;.

5. Postepowanie zwigzane ze skargami lub odowtaniami

5.1 Kontrahent moze w terminie 14 dni od dnia otrzymania od IReast raportu z wykonanej ustugi zgtosi¢ w formie

pisemnej lub dokumentowej skarge lub odwotanie w zwigzku z wykonang ustuga.

5.2 Skarge lub odwotanie nalezy przesta¢ na adres IReast: ul. Celna 1, 21-540 Mataszewicze Mate albo adres e-mail:

biuro@ireast.pl z dopiskiem: ,Specjalista ds. Obstugi Kontrahenta”.

5.3. Po otrzymaniu przez |IReast skargi lub odwotania, IReast niezwtocznie potwierdzi otrzymanie skargi lub odwotania

wraz z potwierdzeniem, Ze skarga lub odwotanie dotyczy dziatalnosci inspekcyjnej prowadzonej przez IReast. W

przypadku, gdy skarga lub odwotanie nie dotyczy dziatalno$ci inspekcyjnej prowadzonej przez IReast, IReast oddali

skarge lub odwotanie, chyba ze skarga lub odwotanie dotyczy probki powierzonej do zbadania przez Laboratorium

Badawcze IReast, a dostarczonej przez Kontrahenta bez posrednictwa Jednostki Inspekcyjnej IReast, w takim przypadku

skarga zostaje przekazana do Laboratorium Badawczego IReast i bedzie rozpatrywana zgodnie z pkt 7 procedury

wewnetrznej IReast nr PO-05 ,Nadzér nad ustugg niezgodng, skargami i odwotaniami”.

5.4 W trakcie weryfikacji zasadnos$ci skargi lub odwotania Kontrahentem sprawdza sie w szczegélnosci:

a. tre$¢ umowy z Kontrahentem oraz zapisy w przegladzie zlecenia;

b. ustalenia przyjmujacego zlecenie od Kontrahenta, dyspozycje przekazywang wykonujacym zlecenie;

c. zakres badan laboratoryjnych o ile byty zlecone;

d. zapisy z catego toku ustugi inspekcyjnej, dokonane przez inspektorow/probobiorcodw w raportach z inspekcji/probobrania;

e. zapisy w sprawozdaniu z badan z laboratorium;

f. sprawno$¢ wyposazenia uzytego przy realizacji reklamowanej ustugi kontroli/inspekcj;

g. tres¢ raportu finalnego przekazanego Kontrahentowi.

5.5 IReast jest zobowigzany do rozpatrzenia skargi lub odwotania w terminie 30 dni od daty wptyniecia skargi lub
odwotania do IReast.

5.6 W ramach decyzji w sprawie skargi lub odwotania IReast moze stwierdzi¢ zasadno$¢ skargi lub odwotania w catosci
albo w czesci, albo stwierdzi¢ bezzasadnos¢ skargi lub odwotania.
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5.7 W przypadku stwierdzenia przez IReast zasadnosci skargi lub odwotania Kontrahent jest informowany o propozycii
Sposobu rozwigzania sprawy.

5.8 Po zakonczeniu procesu postepowania ze skargq lub odwotaniem Kontrahent otrzymuje formalne powiadomienie o
zakonczeniu tego procesu.

5.9 Postepowanie zwigzane ze skargami i/lub odwotaniami zawiera procedura ogéing wewnetrzng Ireast nr PO-05

,Nadzor nad ustuga niezgodna, skargami i odwotaniami”, ktora dostepna jest na zyczenie Kontrahenta.

6. Inne postanowienia

6.1. Bez pisemnej zgody IReast uzywanie firmy(nazwy) IReast oraz wszelkich znakow towarowych, logotypow czy
oznaczen IReast w celach reklamowych jest zabronione.

6.2. Jezeli ktorekolwiek z postanowiern OWSU zostanie uznane za niewazne, niedozwolone lub niewykonalne z
jakiegokolwiek wzgledu nie bedzie to miato wptywu na wazno$¢, legalno$¢ lub wykonalno$¢ pozostatych postanowien.

7. Rozstrzyganie sporow

7.1 O'ile strony wyraznie nie uzgodnity inaczej OWUS jak réwniez wszelkie uzgodnienia miedzy IReast a Kontrahentem
Sq oparte o prawo polskie i podlegaja wytacznie jurysdykcji polskiej.

7.2 Sgdem whasciwym do rozstrzygania sporow pomiedzy IReast a Kontrahentem jest sad powszechny wasciwy
miejscowo dla siedziby IReast.
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